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Diplomatura en Operaciones de Alimentos & Bebidas

ott

Cada materia se puede cursar individualmente. Al finalizar se entrega un certificado de asistencia a la materia.
Cursando 3 o mas materias a eleccion se obtiene el Diploma en Operaciones de Alimentos y Bebidas

Enologia

Introduccién al mundo del vino. Viticultura. El trabajo enolégico. Las variedades blancas y tintas.

Vinos espumosos. Argentina pais vitivinicola. Nuevas tendencias del mercado. Analisis sensorial.

La cata profesional. Vinos de guarda, dulces y fortificados. El servicio del vino. (Clases tedrico/
demostrativas con degustacion)

Bartender

La barra: montaje y equipamiento, manejo de stock. Tipos de tragos y preparaciones. Métodos
de elaboracion. Cocteleria clasica internacional. Cocteleria Moderna. Tragos con champagne.
El whisky. Tragos americanos. Shooters. Los licores. Tragos con helados. (Clases tedrico/
demostrativas con degustacion)

Servicio de Alimentos & Bebidas

Principios basicos y caracteristicas del servicio. Atencion al cliente. Organizacion del personal
de servicio. Higiene y buenas practicas. Mise en place. Montaje de mesas. Secuencia de
servicio. Técnicas profesionales. Servicio de bebidas. Atencién de quejas.

Gestion de Alimentos & Bebidas

El departamento de Alimentos y Bebidas. Los puntos de venta en la hoteleria. Planificacion del
menu. Gestion de compras. Fuentes de abastecimiento. Manejo de proveedores.
Procedimientos de almacenamiento. Inventario.

Gestion de Personal

Conducta y modelos del psiquismo. Individuos y grupos. Los Recursos Humanos. Cultura
organizacional. El proceso de reclutamiento y seleccién de los RRHH de una empresa.
Andlisis y disefo de puestos. Técnicas de seleccidn. La entrevista. Estrategias de indagacion.
La desvinculacion.

Turno Mainana: Miércoles de 10.05 a 11.25 hs
Miércoles de 11.40 a 13 hs

Martes de 10.05 a 11.25 hs

Turno Noche: Lunes de 18.30 a 19.50 hs.

Turno Manana: Viernes 9.10 a 10.45 hs
Turno Noche: Martes 20.40 a 22.00 hs.

Turno Noche: Miércoles de 19.10 a 20.30 hs.

Turno Noche: Lunes de 20 a21.20 hs

Turno Noche: Lunes de 19.10 a 22.hs




Diplomatura en Operaciones Hoteleras y/o Turisticas

Cada materia se puede cursar individualmente. Al finalizar se entrega un certificado de asistencia a la materia.

ott

Cursando 3 o mas materias a eleccidn se obtiene el Diploma en Operaciones de Hoteleras y/o Turisticas

Recepcion & Conserjeria

El Fronting y sus cinco areas asociadas: Recepcion, Reservas, Conserjeria, Telefonia 'y Bell
Desk. Organizacion, funciones, responsabilidades, manual de procedimientos. PMS. Revenue
Management. Los pasos del check in/fout. Guest Services. Concierges Clef D’'Or.

Administracion de Pisos

Funciones y responsabilidades del departamento de Housekeeping. Organizacién del personal.
Equipamiento e insumos especificos. Manual de procedimientos. Reportes. La lavanderia:
organizacion, procedimientos y equipamiento. Las areas publicas.

Turismo Aventura Modalidad virtual

Descubrir las tendencias, lugares y modalidades del turismo activo. Seguridad como factor
determinante para el desarrollo de la actividad. Gestién de las personas de forma individual y
grupal en el medio agreste. Posibilidades comerciales en Argentina y en el mundo.
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Guia de Turismo
El Guia de Turismo y su entorno. La demanda turistica. Marco de la actividad: reglamentaciones
y organismos. Preparacion técnica de un circuito. Preparacion de un viaje. La puesta en
escena:tareas del guia durante y después del viaje. Atencién de grupos. Etica profesional.

Turismo de Cercania

Elementos del sistema de turismo de cercania. Turismo y naturaleza.Patrimonio turistico cultural
de la localidad. Relevamiento y puesta en valor. Desarrollo turistico local y turismo sostenible.
Impactos y buenas practicas. Accesibilidad. El marketing del proyecto.
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Marketing y Comercializacion
Fundamentos del marketing. Disefo de estrategias. Andlisis de la competencia. Tacticas de
comercializacion. Evaluacion de rendimiento de campafas. Innovacion en marketing.
Tendencias y tencnologias emergentes. Implicaciones éticas y sociales, responsables y
sostenibles.

Turno Manana: Martes de 8.30 a 9.50 hs
Jueves de 8.30 a 9.50 hs

Turno Noche: Martes de 19.10 a 20.30 hs

Turno Manana: Lunes de 8.30 a 9.50 hs
Jueves de 20.40 a 22 hs

Turno Noche:

Turno Noche: Miércoles de 19 a 19.40 hs

Turno Manana: Jueves de 8.30 a 9.50 hs
Jueves de 10.05a 11.25 hs

Turno Noche: Martes de 20 a 21.30 hs

Turno Manana: Lunes de 10.05 a 11.25 hs
Jueves de 11.40 a 13 hs

Turno Noche: Martes de 18.30 a 19.50 hs

Turno Manana: Viernes de 10.45 a 13 hs
Miércoles de 18.30 a 21.20 hs.

Turno Noche:




Aranceles

Valor por materia;:
4 cuotas de $ 77.200.- cada una
+ Reserva de vacante de $51.000.-

*Los aranceles expresados se van actualizando segun la evolucién de inflacion. Consultar
valores actualizados al momento de inscripcion.
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Diplomatura en Comunicacion

Expresion en Medios

En esta materia vas a explorar el mundo de la comunicacion y las formas de comunicar. La
escritura es un oficio que requiere practica e inmersion en diferentes textos, por esto mismo
realizaremos Resefas, Entrevistas, Cronicas, etc.

Lenguaje Audiovisual

La comunicacién audiovisual. ¢ Qué es una imagen? Lo Gptico y lo acustico; el espacio y el
tiempo en la comunicacién audiovisual. El proceso de realizacion audiovisual. Los distintos
oficios en la produccion audiovisual. EI montaje audiovisual. Técnica y disefio.

Branding e Identidad Corporativa

Qué es el branding corporativo, la importancia de la imagen corporativa. La dualidad
teorico/practica del ambito. Identidad corporativa, comunicacion corporativa.

Entornos Digitales

Al finalizar cada materia se entrega un certificado de asistencia.
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Dias y horario de cursada:

Turno Manana: Martes de 8.30 a 9.50 hs
Turno Noche: Miércoles de 20.40 a 22.00 hs

Dias y horario de cursada:
Turno Noche: Jueves de 19.10 a 20.30 hs

Dias y horario de cursada:
Turno Manana: Jueves de 10.05a 11.25 hs
Turno Noche: Jueves de 20.40 a 22.00 hs.

Dias y horario de cursada:
Turno Manana: Miércoles de 10.05 a 13 hs
Turno Noche: Miércoles de 18.30 a 21.20 hs

Dias y horario de cursada:
Turno Manana: Martes de 8.30 a 9.50 hs
Turno Noche: Miércoles de 19.10 a 20.30 hs

Cursando 3 o mas materias a eleccidon se obtiene el Diploma en Comunicacidén Visual y Escrita



